
सव�िधक	मह
वपूण�	िनयम	एवं	शत�	ं(MITC)

उधारकत�	तथा	सह-उधारकत�(ओ)ं	एवं	अिभयान	कैिपटल	(इिंडया)	प�ाइवेट	िलिमटेड	(पवू"	मे	ंडॉवेल	िफ%कल	सिव"सज़े	प�ाइवेट	िलिमटेड	(सीआईएन-U65999MH1995PTC289390),	कंपनी	अिधिनयम,	1956	के	अतंग"त	पिरभािषत	एवं	िनगिमत	तथा
बैिंकंग	िविनयमन	अिधिनयम,	1949	के	अतंग"त	गैर-बैिंकंग	िव>	कंपनी	के	?प	मे	ंकाय"	करने	हेत	ुपजंीकृत	एक	कंपनी,	िजसका	पजंीकृत	काय�लय	113,	प�थम	तल,	अBण	चैबंस",	तारदवे	रोड,	ए/सी	माकH ट	के	िनकट,	तलुसीवाड़ी,	म ुबंई,	महाराIJ	–	400034
पर	ि%थत	है,	िजस	ेइसके	पLचात	"ACIPL"	कहा	गया	है)	के	बीच	Qयावसाियक	ऋण	के	MITC	को	िनSनानसुार	सहमत	एवं	उिTलिखत	िकया	गया	है:

अ.	ऋण	का	िववरण

!. िववरण "यौरा

1 आवेदन	सWंया

2 यसूीआईडी	(UCID)

3 %वीकृत	ऋण	रािश

4 ऋण	अनबुधं	की	ितिथ

5 Zयाज	दर	(%	प�ित	वष") Zयाज	दर:	%	प�ित	वष"

6 Zयाज	दर	का	प�कार	(ि%थर	/	\लोिटंग	/	अध"-ि%थर) प�कार:	ि%थर	(FIXED)

7 प�ोसिेसगं	फीस	(₹) (Bपय:े)

8 अविध	(समान	मािसक	िक%तो	ंमे	ंऋण	की	कुल	िक%त	सWंया) माह

9 मोरेटोिरयम	अथवा	सिZसडी लाग	ूनही ं

10 िक%त	का	प�कार,	PEMI,	EMI	आविृ> मािसक	(PEMI	–	खिंडत	अविध	हेत	ुएवं	पणू"	सिंवतरण	स	ेपवू"।	पणू"	सिंवतरण	के	बाद	EMI)

11 Zयाज	दर	रीसटे	की	ितिथ	(\लोिटंग	दर/अध"-ि%थर	दर) Zयाज	दर	रीसटे	चc	अगं�ेज़ी	कैलेडंर	वष"	की	प�dयके	ितमाही,	अथ�त	प�dयके	1	जनवरी,	अप�ैल,	जलुाई	एवं	अeटूबर	स	ेप�ारभं	होता	है

12 Zयाज	दर	मे	ंपिरवत"न	के	सचंार	का	माfयम भारत	भर	के	प�मखु	समाचार	पgो	ंमे	ं'प�ेस	िवiिjत'	के	माfयम	स	ेअथवा	इसकी	वेबसाइट,	ईमले,	Qहाट्सएप,	पजंीकृत	फोन/मोबाइल	नबंर	पर
कॉल	अथवा	सचंार	के	अlय	mोत	के	माfयम	से

13 ऋण	का	प�योजन

14 ऋण	प�कार नया	(NEW)

15 ऋण	एवं	Zयाज	का	पनुभ ु"गतान ऋण	की	सपंणू"	अविध	के	दौरान	EMI/PEMI	के	माfयम	स	ेतथा	%वागत	पg	के	साथ	साझा	िकए	गए	ऋण	अनबुधं	एवं	पिरशोधन	अनसुचूी
मे	ंउिTलिखत	शतr	ंके	अनसुार

16 सपंि>/उधारकत�	का	बीमा ऋण	की	सपंणू"	अविध	के	दौरान	ACIPL	को	एकमाg	लाभाथs	बनाते	हुए,	ACIPL	tारा	िनिद"uट	रािश	हेत	ुप�ितभिूत/सपंािLव"क	के	?प	मे	ंदी

गई	सपंि>	का	प�ाकृितक	आपदा,	आग,	vित,	िवपि>	एवं	जोिखमो	ंके	िवBw	समिुचत	बीमा	कराया	जाएगा।	इसका	प�माण	प�dयके	वष"	अथवा
ACIPL	tारा	मागेँ	जाने	पर	ACIPL	को	प�दान	िकया	जाएगा।	ACIPL	tारा	िनिद"uट	रािश	के	बावजदू,	उधारकत�	सपंि>	का	पय�jत	रािश

हेत	ुसमिुचत	बीमा	कराएगा।	उधारकत�	%वय	ंहेत	ु%वा%yय	एवं/अथवा	जीवन	बीमा	कवर,	पॉिलसी	के	अतंग"त	ACIPL	को	एकमाg	लाभाथs
बनाते	हुए,	ल	ेसकता	है।	दावो	ंएवं	कवरेज	सिहत	शतH	ंएवं	िनबधंन	बीमाकत�	tारा	शािसत	होगंी।	बीमा	िवनयन	(solicitation)	का	िवषय

है।

17 िक%त	रािश	(PEMI/EMI)	–	अकंो	ंएवं	शZदो	ंदोनो	ंमे ं

$वीकृत	एवं	ह$ता'िरत

िववरण उधारकत� सह-उधारकत� सह-उधारकत� सह-उधारकत� सह-उधारकत�

नाम

ह%ताvर



ब.	प+ितभिूत	/	संपाि.व�क

!. िववरण "यौरा

1 सपंि>	का	िववरण

2 गारटंी:	गारटंर(ओ)ं	के	नाम	(यिद	कोई	हो)

3 अlय	प�ितभिूत	िजसमे	ंअतंिरम	प�ितभिूत	शािमल	है

स.	संिवतरण	हेत	ुशत� ं

1 %वीकृित	पg/ऋण	अनबुधं/लने-दने	द%तावेज़ो	ंमे	ंउिTलिखत	सभी	प�ासिंगक	द%तावेज़ो	ंकी	प�%तिुत

2 सपंि>	(प�ितभिूत/सपंािLव"क)	का	िविधक	एवं	तकनीकी	मTूयाकंन

3 अिंतम	उपयोग	की	पिुuट

4 सभी	प�भार,	कर	आिद	का	भगुतान	अथवा	उनका	पूजंीकरण

5 ऋण	पणू"	होने	तक	ACIPL	tारा	समय-समय	पर	अपेिvत	िकसी	भी	प�कार	की	जानकारी	िनयिमत	?प	स	ेप�दान	करने	का	वचन

6 अपने	Qयवसाय/रोज़गार/सपंक" 	िववरण	मे	ंिकसी	भी	पिरवत"न	की	ACIPL	को	सचूना	दनेा

7 ऋण	के	सिंवतरण	हेत	ुिलिखत	अनरुोध	(ACIPL	tारा	िनध�िरत	तरीके	स)े।	ऐसा	अनरुोध	ह%तगत,	मले	अथवा	ACIPL	की	वेबसाइट	के	माfयम	स	ेअथवा	ACIPL	tारा	समय-समय	पर	घोिषत	अlय	िकसी	प�ा?प/तरीके	स	ेिकए	जाने	पर	समिुचत	?प	स	ेिकया	गया	माना
जाएगा

8 %वीकृित	पg	मे	ंउिTलिखत	ऋण	के	सिंवतरण	हेत	ुसभी	पवू"-शतr	ंका	अनपुालन

9 यह	सिुनिLचत	करना	िक	सपंि>	(प�ितभिूत)	का	पणू",	%पuट	एवं	िवcेय	%वािमdव	हो	तथा	उeत	सपंि>	पणू"तः	अभारमeुत	एवं	िकसी	भी	प�कार	के	दाियdव	स	ेमeुत	हो

10 यह	सिुनिLचत	करना	िक	ऐसी	कोई	असाधारण	अथवा	अlय	पिरि%थितया	ँउdप�	न	हुई	हो	ंजो	वत"मान	ऋण	हेत	ुऋण	अनबुधं	के	अतंग"त	उधारकत�	के	दाियdवो	ंकी	पिूत"	को	असभंािवत	बनाए ँ

11 यह	सिुनिLचत	करना	िक	उधारकत�	tारा	िनuपािदत/िनuपािदत	िकए	जाने	वाल	ेऋण	अनबुधं	की	शतr	ंके	अनसुार	कोई	चकू	की	घटना	न	हुई	हो

द.	फीस	एवं	अ3य	प+भार	(GST	अथवा	सरकारी	श7ुक	समय-समय	पर	यथा	लाग	ूअितिर:त	;प	से	प+भािरत	होगें)

क)	अिग+म	प+भार :	ऋण	आवेदन	के	िनण�य	एवं	संिवतरण	से	पूव� :

!. प+भार लाग	ूप+भार	(GST	यथा	लाग)ू िट@पणी

1 a)	प�ोसिेसगं	फीस

b)	आवेदन	फीस

a)	प�ोसिेसगं	फीस	%वीकृत	ऋण	रािश	के	4%	तक	की	दर	स	ेहोगी।	वा%तिवक	प�ोसिेसगं	फीस	%वीकृित	पg	मे ं

उिTलिखत	होगी	तथा	प�dयके	उधारकत�	हेत	ुमTूयाकंन	एवं	ऋण	रािश	के	अनसुार	िभ�	हो	सकती	है।	GST
अितिरeत	?प	स	ेलाग	ूहोगा।

b)	ऋण	हेत	ुआवेदन	के	साथ	₹2500	तक	(GST	सिहत)	आवेदन	फीस	के	?प	मे	ंदये	होगी।

a)	प�ोसिेसगं	फीस	आवेदन	फीस	के	अितिरeत	है	तथा	सिंवतरण	स	ेपवू"	भगुतान	की	जानी	है	अथवा	सिंवतरण

रािश	स	ेआिंशक	अथवा	पणू"	?प	स	ेवसलूी	जा	सकती	है।
b)	आवेदन	फीस	रािश	अप�ितदये	है,	जो	चके/िडमाडं	डJा\ट/इलeेटJॉिनक	माfयम	स	ेडॉवेल	िफ%कल	सिव"सज़े

प�ाइवेट	िलिमटेड	के	पv	मे	ंदये	है।

िटjपणी:	यिद	सिंवतरण	स	ेपवू"	िकसी	कारणवश	ACIPL	tारा	ऋण	अ%वीकृत	िकया	जाता	है	अथवा	आवेदक

tारा	सिंवतरण	स	ेपवू"	आवेदन	वापस	िलया	जाता	है,	तो	प�ोसिेसगं	फीस,	यिद	भगुतान	की	गई	हो,	िनSन	शतr	ंके

अधीन	वापस	की	जाएगी:

-	आवेदन	फीस	अप�ितदये	है

-	भगुतान	िकए	गए	सािंविधक	शTुक	अप�ितदये	है ं

2 िविधक	राय	एवं	खोज	प�भार	(गैर-भार

प�माणपg/सdयापन	िरपोट"	सिहत)

₹3,000	+	GST	प�ित	िरपोट" उधारकत�	tारा	वहन	िकया	जाएगा।	अप�ितदये।

3 RCU	प�भार ₹1,000/-	+	GST	प�ित	ऋण उधारकत�	tारा	वहन	िकया	जाएगा।	अप�ितदये।

4 लने-दने	द%तावेज़	प�भार ₹500	+	GST	प�ित	ऋण उधारकत�	tारा	वहन	िकया	जाएगा।	अप�ितदये।

5 MOD/सामाlय	बधंक/पजंीकृत

बधंक/IOM/िलयन	मािक" ं ग	आिद	–

पजंीकरण	Qयय

वा%तिवक	आधार	पर उधारकत�	tारा	वहन	िकया	जाएगा।	अप�ितदये।

6 मलू	द%तावेज़	सdयापन	प�भार	(ODV)

अथवा	यथा	लागू
₹500/-	+	GST	प�ित	ऋण उधारकत�	tारा	वहन	िकया	जाएगा।	अप�ितदये।

7 CERSAI:	सिंवतरण	के	समय:	चाज"

का	सजृन

₹100/-	+	GST	(5	लाख	स	ेअिधक	के	ऋणो	ंहेत)ु	एवं	₹50/-	+	GST	(5	लाख	तक	के	ऋणो	ंहेत)ु	अथवा

CERSAI	tारा	वसलू	ेजाने	वाल	ेप�भारो	ंके	अनसुार

उधारकत�	tारा	वहन	िकया	जाएगा।	अप�ितदये।

8 सिंवतरण	हेत	ुिडमाडं	डJा\ट DD	जारी	करने	का	वा%तिवक	प�भार	+	यथा	लाग	ूGST उधारकत�	tारा	वहन	िकया	जाएगा।	अप�ितदये।

9 %टाSप	ड�टूी वा%तिवक	आधार	पर उधारकत�	tारा	वहन	िकया	जाएगा।	अप�ितदये।

10 तकनीकी	मTूयाकंन	प�भार ₹1,500	+	GST	प�ित	िरपोट" उधारकत�	tारा	वहन	िकया	जाएगा।	अप�ितदये।

11 %वीकृित	पनुव�धीकरण	प�भार	(प�ारिंभक

%वीकृित	पg	की	समािjत	के	पLचात)

₹1,000	+	GST	प�ित	पनुव�धीकरण उधारकत�	tारा	वहन	िकया	जाएगा।	अप�ितदये।

ख)	सेवा	प+भार :

!. प+भार लाग	ूप+भार	(GST	यथा	लाग)ू िट@पणी

1 CERSAI:	चाज"	सशंोधन	के	समय	(टॉप-अप	की	ि%थित	मे)ं ₹100/-	+	GST	(5	लाख	स	ेअिधक	के	ऋणो	ंहेत)ु	एवं	₹50/-	+	GST	(5	लाख	तक	के

ऋणो	ंहेत)ु	अथवा	CERSAI	tारा	वसलू	ेजाने	वाल	ेप�भारो	ंके	अनसुार

उधारकत�	tारा	वहन	िकया	जाएगा।	अप�ितदये।

2 चके	िरटन"/ECS	िरटन"/ACH	िरटन"	प�भार	(प�ित	इ%ंट�मेटं/लने-
दने)

₹1,000	+	GST	प�ित	िरटन" उधारकत�	tारा	वहन	िकया	जाएगा।	उधारकत�	के	ऋण	खाते	मे	ंप�भािरत	िकया	जाएगा।

3 िवलिंबत	भगुतान	प�भार िवलिंबत	भगुतान	हेत	ुिवलिंबत	भगुतान	प�भार	िवलिंबत	रािश	पर	एवं	केवल	िवलिंबत	अविध	हेत ु

@3%	प�ित	माह	+	GST	की	दर	स	ेप�भािरत	िकया	जाएगा

उधारकत�	tारा	वहन	िकया	जाएगा।	उधारकत�	के	ऋण	खाते	मे	ंप�भािरत	िकया	जाएगा।

4 वसलूी	िपकअप	प�भार/िरकवरी	िविज़ट	प�भार ₹500	+	GST	प�ित	िविज़ट उधारकत�	tारा	वहन	िकया	जाएगा।	उधारकत�	के	ऋण	खाते	मे	ंप�भािरत	िकया	जाएगा।

5 डुिjलकेट	नो-ड�ज़ू	प�माणपg ₹2,000/-	+	GST उधारकत�	tारा	वहन	िकया	जाएगा।	अप�ितदये।

6 सपंि>	द%तावेज़ो	ंकी	प�ित ₹2,000/-	+	GST उधारकत�	tारा	वहन	िकया	जाएगा।	अप�ितदये।

7 द%तावेज़	पनुप��िjत	प�भार ₹2,500/-	+	GST उधारकत�	tारा	वहन	िकया	जाएगा।	अप�ितदये।

8 सिंवतरण	िनर%तीकरण	प�भार यिद	ग�ाहक	tारा	सिंवतरण	के	पLचात	िनर%तीकरण	अनरुोध	प�ाjत	होता	है,	तो	ग�ाहक	को
₹6,500	+	GST	का	ऋण	िनर%तीकरण	प�भार	दनेा	होगा।	यिद	िनर%तीकरण	ACIPL	tारा

उधारकत�	tारा	वहन	िकया	जाएगा।	अप�ितदये।



सिंवतरण	के	पLचात	प�ारभं	िकया	जाता	है,	तो	कोई	िनर%तीकरण	प�भार	लाग	ूनही	ंहोगा।

9 ऋण	पवू"-भगुतान/फोरeलोज़र	िववरण ₹4,000/-	+	GST उधारकत�	tारा	वहन	िकया	जाएगा।	अप�ितदये।

10 डुिjलकेट	वािष"क	खाता	िववरण,	अनिंतम	प�माणपg ₹2,500/-	+	GST उधारकत�	tारा	वहन	िकया	जाएगा।	अप�ितदये।

11 SOA/पनुभ ु"गतान	अनसुचूी	प�भार ₹2,500	+	GST उधारकत�	tारा	वहन	िकया	जाएगा।	अप�ितदये।

12 सिंवतरण	चके	िनर%तीकरण	एवं	पनुः	जारी	करना ₹1,000/-	+	GST उधारकत�	tारा	वहन	िकया	जाएगा।	अप�ितदये।

13 ि%वच/पिरवत"न	अथवा	Zयाज	दर	मे	ंपिरवत"न:	a)	\लोिटंग	से

\लोिटंग	Zयाज	दर	b)	ि%थर	स	े\लोिटंग	एवं	इसके	िवपरीत	c)

ि%थर	स	ेि%थर	Zयाज	दर

िप�िंसपल	आउट%टैिंडंग	(POS)	पर	2%	+	GST उधारकत�	tारा	वहन	िकया	जाएगा।	अप�ितदये।

14 चके/ACH	%वैिपगं	प�भार	(प�ित	सटे)	PDC	स	ेPDC;	PDC	से

ACH;	ACH	स	ेACH;	ACH	स	ेPDC

₹1,000/-	+	GST उधारकत�	tारा	वहन	िकया	जाएगा।	अप�ितदये।

15 िशकायत	प�बधंन	प�भार शlूय लाग	ूनही ं

16 िविधक	वसलूी	प�भार वा%तिवक	आधार	पर उधारकत�	tारा	वहन	िकया	जाएगा।	अप�ितदये।

17 द%तावेज़ो	ंकी	सचूी ₹4,500	+	GST उधारकत�	tारा	वहन	िकया	जाएगा।	अप�ितदये।

ग)	फोर:लोज़र	के	समय	प+भार :

!. प+भार लाग	ूप+भार	(GST	यथा	लाग)ू िट@पणी

1 नकद	सगं�हण	प�भार	(केवल	पणू"	एवं	आिंशक	समापन/पवू"-भगुतान

हेत)ु

₹5/-	प�ित	₹1,000	नकद	सगं�हण	हेत	ु+	GST उधारकत�	tारा	वहन	िकया	जाएगा।	अप�ितदये।

2 CERSAI:	ऋण	समापन	के	समय	–	चाज"	की	सतंिुuट	(िलयन

हटाना)

शlूय लाग	ूनही ं

3 द%तावेज़	अिभरvक	शTुक ₹500/-	+	GST	प�ित	माह	(ऋण	खाता	समापन	के	30	िदनो	ंपLचात	प�भािरत) उधारकत�	tारा	वहन	िकया	जाएगा।	अप�ितदये।

4 ऋण	पर	आिंशक-पवू"-भगुतान/पवू"-समापन	प�भार a)	\लोिटंग	Zयाज	दर।	सह-उधारकत�(ओ)ं	सिहत	अथवा	रिहत,	Qयिeतगत	एवं/अथवा	गैर-

Qयिeतगत	उधारकत�ओ	ंको	िदए	गए	िकसी	भी	ऋण	हेत,ु	िकसी	भी	mोत	के	माfयम	स	ेिकए	गए

आिंशक	अथवा	पणू"	पवू"-भगुतान	पर	कोई	प�भार	दये	नही	ंहोगा,	िसवाय	इसके	िक	जब	ऋण

Qयावसाियक	प�योजन	हेत	ु%वीकृत	िकया	गया	हो।	िनSनिलिखत	ऋण	Qयावसाियक	ऋण	की	�णेी

मे	ंआएगें:	MSME	ऋण,	Qयावसाियक	प�योजन	हेत	ुसपंि>	के	बदल	ेऋण/होम	इिeवटी	ऋण

अथ�त	काय"शील	पूजंी,	Qयावसाियक	ऋण	का	बैलेसं	टJासंफर,	Qयवसाय	का	िव%तार,	वािणि�यक
पिरसपंि>	का	अिधग�हण	तथा	िनिधयो	ंका	कोई	अlय	समान	अिंतम	उपयोग	एवं	Qयावसाियक

प�योजन	हेत	ुिलया	गया	कोई	भी	ऋण।	उिTलिखत	प�भार	लाग	ूहोगें।	पवू"-भगुतान	प�भार	पवू"-

भगुितत	पणू"	अथवा	आिंशक	मलूधन	शेष	पर	लगाए	जाएगें।

b)	ि%थर	Zयाज	दर।	उिTलिखत	प�भार	लाग	ूहोगें।	पवू"-भगुतान	प�भार	पवू"-भगुितत	पणू"	अथवा

आिंशक	मलूधन	शेष	पर	लगाए	जाएगें।

c)	अध"-ि%थर	Zयाज	दर।	प�भारो	ंका	लाग	ूहोना	इस	पर	िनभ"र	करेगा	िक	पवू"-भगुतान	अथवा	पवू"-

समापन	के	समय	ऋण	ि%थर	अथवा	\लोिटंग	दर	पर	है।	पवू"-भगुतान	प�भार	पवू"-भगुितत	पणू"

अथवा	आिंशक	मलूधन	शेष	पर	लगाए	जाएगें।	उिTलिखत	प�भार	लाग	ूहोगें।

पवू"-भगुतान/पवू"-समापन	12	माह	के	भीतर	अनमुत	नही	ंहोगा।	12	माह	पLचात	पवू"-भगुतान

प�भार	िप�िंसपल	आउट%टैिंडंग	पर	10%	+	GST	तक	होगा।

उधारकत�	tारा	वहन	िकया	जाएगा।	अप�ितदये।



ङ.	अ3य

1 SMA	एवं	NPA	वगsकरण EMI/PEMI/Zयाज	के	भगुतान	मे	ंिवलबं	की	ि%थित	मे,ं	ACIPL	उधारकत�	के	खाते	(सभी	जडे़ु	हुए	खातो	ंसिहत)	को	िनयत	ितिथ	के	कैलेडंर	िदवस	की	समािjत	पर	िवशेष	उTलखे	खाता	(SMA)/
अनज"क	आि%त	(NPA)	के	?प	मे	ंवगsकृत	करेगा।	उदाहरण:	यिद	िनयत	ितिथ	31	माच",	2021	है	तथा	इस	ितिथ	हेत	ुACIPL	tारा	डे-एडं	प�िcया	चलाए	जाने	स	ेपहल	ेपणू"	बकाया	रािश	प�ाjत

नही	ंहोती,	तो	अितदये	की	ितिथ	31	माच",	2021	मानी	जाएगी	तथा	यह	खाता	30	अप�ैल,	2021	को	डे-एडं	प�िcया	प�ारभं	होने	स	ेपहल	ेतक	SMA-0	के	?प	मे	ंिरपोट"	िकया	जाएगा।	यिद	यह
लगातार	अितदये	रहता	है,	तो	30	अप�ैल,	2021	को	डे-एडं	प�िcया	चलाए	जाने	पर	यह	खाता	SMA-1	के	?प	मे	ंिरपोट"	िकया	जाएगा,	अथ�त	लगातार	30	िदनो	ंतक	अितदये	रहने	के	पणू"	होने
पर।	तदनसुार,	उस	खाते	हेत	ुSMA-1	वगsकरण	की	ितिथ	30	अप�ैल,	2021	होगी।	इसी	प�कार,	यिद	खाता	लगातार	अितदये	रहता	है,	तो	यह	30	मई,	2021	को	डे-एडं	प�िcया	चलाए	जाने	पर

SMA-2	के	?प	मे	ंिरपोट"	िकया	जाएगा	तथा	यिद	यह	आगे	भी	लगातार	अितदये	रहता	है,	तो	29	जनू,	2021	को	डे-एडं	प�िcया	चलाए	जाने	पर	इस	ेNPA	के	?प	मे	ंवगsकृत	िकया	जाएगा।

2 %वीकृित	पg	एवं	आवेदन	पg	की	सामाlय	शतr	ंएवं	िनबधंन	तथा
ऋण	अनबुधं/लने-दने	द%तावेज़	की	शतr	ंका	अननपुालन

ACIPL	के	िववेकािधकार	पर	ऋण	की	Zयाज	दर	3%	तक	बढ़ाई	जा	सकती	है

3 EMI/PEMI	के	तीन	लगातार	बाउंस ACIPL	के	िववेकािधकार	पर	ऋण	की	Zयाज	दर	3%	तक	बढ़ाई	जा	सकती	है

4 बकाया	रािश	की	वसलूी ग�ाहको	ंको	ऋण	की	अविध,	आविृ>,	रािश	तथा	पनुभ ु"गतान	के	तरीके	के	सबंधं	मे	ंपनुभ ु"गतान	प�िcया	समझाई	जाती	है।	िनयत	ितिथ	पर	िनयिमत	?प	स	ेEMI	अथवा	PEMI	का	भगुतान	करने	के

अपने	दाियdव	के	सबंधं	मे	ंग�ाहक	को	कोई	नोिटस,	%मरण-पg	अथवा	सचूना	नही	ंदी	जाती।	िनयत	ितिथयो	ंतक	Pre-EMI/EMI	का	भगुतान	न	िकए	जाने	पर,	ACIPL	टेलीफोन	कॉल	करके,
डाक	एवं	इलeेटJॉिनक	माfयम	स	ेिलिखत	सचूना	भजेकर	अथवा	ग�ाहक	tारा	िदए	गए	पते	पर	ACIPL	के	अिधकृत	किम"यो	ंtारा	Qयिeतगत	भेटं	करके	ग�ाहको	ंको	%मरण	कराएगा।	ऐस	ेकॉल/सचंार/

भेटं	की	लागत	ग�ाहक	स	ेवसलू	की	जाएगी।	ACIPL	को	ऋण	अनबुधं	के	अतंग"त	अपने	अिधकारो	ंको	लाग	ूकरने	हेत	ुऐस	ेउपाय	करने	का	अिधकार	है	िजसमे	ंिवलिंबत	भगुतान	हेत	ुिवलिंबत
भगुतान	प�भार	लगाना	शािमल	है	परतं	ुइlही	ंतक	सीिमत	नही	ंहै।	यहा	ँउिTलिखत	िकसी	भी	बात	के	होते	हुए	भी,	यह	ग�ाहक	का	दाियdव	होगा	िक	वह	सिुनिLचत	करे	िक	Pre-EMI/EMI	िनयिमत

?प	स	ेिनयत	ितिथयो	ंपर	भगुतान	की	जाए।ँ	िकसी	भी	ग�ाहक	के	खाते	स	ेसबंिंधत	cेिडट	जानकारी	cेिडट	इनफॉमHशन	Zयरूो	(इिंडया)	िलिमटेड	(CIBIL)	अथवा	िकसी	अlय	लाइसेसंप�ाjत	Zयरूो
को	मािसक	आधार	पर	प�दान	की	जाती	है।	CIBIL	के	साथ	cेिडट	इितहास	पर	िकसी	भी	प�ितकूल	प�भाव	स	ेबचने	हेत,ु	ग�ाहक	को	सलाह	दी	जाती	है	िक	वह	ऋण	रािश	पर	दये	रािश	का	समय	पर

भगुतान	सिुनिLचत	करे।	बधंक/प�ितभिूतयो	ंके	प�वत"न	की	वसलूी	प�िcया,	िजसमे	ंबधंक	रखी	गई	सपंि>	का	कZज़ा	लनेा	एवं	िबcी	शािमल	है	परतं	ुइlही	ंतक	सीिमत	नही,ं	िव>ीय	आि%तयो	ंका
प�ितभिूतकरण	एवं	पनुिन"म�ण	तथा	प�ितभिूत	िहत	प�वत"न	अिधिनयम,	2002	(SARFAESI	अिधिनयम)	अथवा	िकसी	अlय	काननू	िजसमे	ंमfय%थता	(Arbitration)	शािमल	है,	के	अतंग"त
िनध�िरत	प�िcया	के	अनसुार,	सबंिंधत	काननू	के	तहत	िनध�िरत	िनदHशो	ंके	अनसुार	पणू"तः	अनसुरण	की	जाती	है।	परcाSय	िलखत	अिधिनयम,	िसिवल	वाद	तथा	SARFAESI	अिधिनयम/

मfय%थता	के	अतंग"त	बकाया	रािश	की	वसलूी	हेत	ुकदम	उठाने	स	ेपवू"	ग�ाहक	को	सचूना/%मरण-पg/नोिटस	िदए	जाते	है।ं	वा%तिवक	प�िcया	ACIPL	tारा	िनध�िरत	की	जाएगी।

5 वािष"क	बकाया	शेष	िववरण	जारी	करने	की	ितिथ बकाया	शेष	िववरण	ऋण	अविध	के	प�dयके	िव>ीय	वष"	की	समािjत	के	पLचात	मई	माह	मे	ंजारी	िकया	जाएगा।	यह	इलeेटJॉिनक	?प	स	ेअथवा	ACIPL	के	पास	उपलZध	एवं	अ�तन	उधारकत�	के
सपंक" 	िववरण	पर,	ACIPL	के	अपने	िववेकािधकार	पर	उपयeुत	समझे	जाने	वाल	ेिकसी	अlय	माfयम	स	ेिकया	जा	सकता	है।

उपयु"eत	सभी	फीस	एवं	प�भार	सािंविधक	करो	ंको	छोड़कर	है।ं	उधारकत�	tारा	िनuपािदत/िनuपािदत	िकए	जाने	वाल	ेMITC	की	शतr	ंमे	ंिभ�ता	के	अधीन,	ACIPL	अपनी	आिधकािरक	वेबसाइट,	अपने	काय�लयो	ंमे	ंप�दश"न	तथा	समय-समय	पर	सामाlय	घोषणा	के	माfयम	स	ेिकसी	भी
पिरवत"न	की	जानकारी	अपने	उधारकत�ओ	ंको	दनेे	का	प�यास	करेगी।	यिद	ऐसा	पिरवत"न	उधारकत�	के	प�ितकूल	है,	तो	उधारकत�	30	िदनो	ंके	भीतर	तथा	िबना	िकसी	सचूना	के,	िबना	कोई	अितिरeत	प�भार	अथवा	Zयाज	िदए,	ऋण	खाता	बदं	कर	सकता	है	अथवा	इस	ेि%वच	कर	सकता

है।

हमे	ंमलू	MITC,	%वीकृित	पg	प�ाjत	हो	गया	है	एवं	ऋण	अनबुधं	हेत	ुहम	वेबसाइट	पर	उपलZध	नमनूा	प�ित	का	सदंभ"	लेगें।

$वीकृत	एवं	ह$ता'िरत

िववरण उधारकत� सह-उधारकत� सह-उधारकत� सह-उधारकत� सह-उधारकत�

नाम

ह%ताvर



च.	ग+ाहक	सेवाएँ

i)	द%तावेज़ो	ंकी	आवLयकता	सिहत	ग�ाहक	सवेा	प�Lनो	ंको	िनSनिलिखत	माfयमो	ंस	ेACIPL	को	सबंोिधत	िकया	जा	सकता	है:

a.	हमारी	वेबसाइट	के	माfयम	स	ेहमे	ंिलखे:ं	www.abhiyancapital.com
b.	हमे	ंयहा	ँसिूचत	करे:ं	ACIPL	िलिमटेड:	पता:	113,	प�थम	तल,	अBण	चैबंस",	तारदवे	रोड,	ए/सी	माकH ट	के	िनकट,	तलुसीवाड़ी,	म ुबंई,	महाराIJ	–	400034
c.	ईमले	आईडी	पर	सिूचत	करे:ं	contactus@abhiyancapital.com

ii)	ACIPL	की	सभी	शाखाओ	ंहेत	ुभेटं	का	समय	तथा	ग�ाहक	सवेा	हेत	ुसपंक" 	Qयिeत	का	िववरण	वेबसाइट	पर	उपलZध	है।

iii)	िनSनिलिखत	हेत	ुकाय"	समय	के	भीतर	अपनी	िनकटतम	शाखा	पर	ACIPL	ग�ाहक	सवेा	अिधकारी	स	ेसपंक" 	करे:ं

a.	द%तावेज़ो	ंकी	फोटोकॉपी,	जो	अनरुोध	की	ितिथ	स	े7	काय"	िदवसो	ंमे	ंप�दान	की	जा	सकती	है।	शTुक	अनसुचूी	के	अनसुार	आवLयक	प�शासिनक	शTुक	लाग	ूहोगा।
b.	मलू	द%तावेज़	ऋण	समापन	की	ितिथ	स	े30	काय"	िदवसो	ंके	भीतर	वापस	िकए	जाएगें।	आवLयक	प�शासिनक	शTुक	लाग	ूहोगा।
c.	ऋण	खाता	िववरण	(समयसीमा):	अनरुोध	प�ािjत	के	7	काय"	िदवसो	ंके	भीतर।

छ.	िशकायत	िनवारण

ऐस	ेअवसर	हो	सकते	है	ंजहा	ँउधारकत�	प�दान	की	गई	सवेाओ	ंस	ेसतंuुट	न	हो।	ऐस	ेमामलो	ंको	उजागर	करने	एवं	िशकायत	दज"	कराने	हेत	ुउधारकत�	िनSनिलिखत	प�िcया	अपना	सकता	है:

a.	उधारकत�	वेबसाइट	पर	ग�ाहक	सवेा	स	ेिशकायत	कर	सकता	है:	www.abhiyancapital.com
b)	उधारकत�	contactus@abhiyancapital.com	पर	हमस	ेिमल	सकता	है	अथवा	हमे	ंिलख	सकता	है
c)	यिद	7	िदनो	ंस	ेअिधक	अविध	तक	िचतंा	का	समाधान	नही	ंहोता,	तो	उधारकत�	इस	मामल	ेको	िनSनिलिखत	िनदशेक	के	पास	ए%केलटे	कर	सकता	है:
िनदशेक,	ACIPL,
113,	प�थम	तल,	अBण	चैबंस",	तारदवे	रोड,	ए/सी	माकH ट	के	िनकट,	तलुसीवाड़ी,	म ुबंई,	महाराIJ	–	400034
d)	यिद	उधारकत�	प�ितिcया	स	ेअभी	भी	सतंuुट	नही	ंहै,	तो	िशकायतकत�	नीच	ेिदए	गए	िलकं	पर	ऑनलाइन	मोड	मे	ंिशकायत	दज"	कराकर	आरबीआई	के	िशकायत	िनवारण	प�कोuठ	स	ेसपंक" 	कर	सकता	है:
https://cms.rbi.org.in

यह	सहमित	दी	जाती	है	िक	ऋण	की	िव%ततृ	शतr	ंएवं	िनबधंनो	ंहेत,ु	पvकार	उनके	tारा	िनuपािदत/िनuपािदत	िकए	जाने	वाल	ेऋण	एवं	अlय	प�ितभिूत	द%तावेज़ो	ंका	सदंभ"	लेगें	एवं	उन	पर	िनभ"र	रहेगें।	उपयु"eत	शतH	ंएवं	िनबधंन	उधारकत�(ओ)ं	tारा	पढ़ी	गई	है	ं/	ACIPL	के	�ी/�ीमती	प�ेम
कुमार	tारा	उधारकत�	को	पढ़कर	सनुाई	गई	है	ंतथा	उधारकत�(ओ)ं	tारा	समझ	ली	गई	है।ं

(उधारकत�/ओ	ंके	ह%ताvर	अथवा	अगंठेू	का	िनशान) (ACIPL	के	अिधकृत	Qयिeत	के	ह%ताvर)

$वीकृत	एवं	ह$ता'िरत

िववरण उधारकत� सह-उधारकत� सह-उधारकत� सह-उधारकत� सह-उधारकत�

नाम

ह%ताvर


