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इस नीफि को अफियान कैफपटल प्राइरे्ट फलफमटेड के फनदेशक मंडल (बोडव ऑि डायरेक्टसव) 

द्वारा अनुमोफदि फकया गया है और यह िब िक प्रिार्ी रहेगी जब िक इसमें बोडव द्वारा 

संशोधन, पुनरीक्षण अथर्ा प्रफिस्थापन न फकया जाए। 
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1. प्रस्ताविा और नियािकीय आधार 

1.1. यह नीफि िारिीय ररज़र्व बैंक (गैर-बैंफकंग फर्त्तीय कंपफनयााँ – उत्तरदायी व्यर्साय आचरण) फनदेश, 2025 

(RBI/DOR/2025-26/362 फदनांक 28 नरं्बर, 2025, फजसे 1 जुलाई, 2026 को अद्यिन फकया गया) िथा समय-समय पर 

जारी अन्य लागू आरबीआई फनदेशो ंके अंिगवि िैयार की गई है, और यह फनदेशो ंके अध्याय II.A के अंिगवि बोडव के इस 

दाफयत्व के फनर्वहन में बनाई गई है फक र्ह उत्तरदायी व्यर्साय आचरण सुफनफिि करने र्ाली बोडव-अनुमोफदि नीफियााँ और 

समीक्षा िंत्र अपनाए। 

1.2. यह नीफि कंपनी की व्यापक फनष्पक्ष व्यर्हार संफहिा के रूप में कायव करिी है और इसे कंपनी की ऋण नीफि, ब्याज 

दर मॉडल एरं् फनष्पक्ष ऋण व्यर्हार नीफि, उत्तरदायी ऋण फदशाफनदेश नीफि (र्सूली एरं् ररकर्री), उत्तरदायी व्यर्साय 

आचरण नीफि – फर्ज्ञापन, फर्पणन एरं् फबक्री, िथा कंपनी की फशकायि फनर्ारण व्यर्स्था के साथ पढा जाना चाफहए। 

1.3. यह संफहिा सिी ग्राहक व्यर्हारो ंमें पारदफशविा, फनष्पक्षिा, नैफिक आचरण, ग्राहक फर्श्वास, उत्तरदायी ऋण प्रदान 

करने िथा व्यार्साफयक ग्राहक सेर्ा मानको ंको बढार्ा देने हेिु बनाई गई है। 

1.4. यफद इस नीफि और लागू कानून अथर्ा आरबीआई के फनदेशो ं(समय-समय पर यथासंशोफधि) के बीच कोई असंगफि 

पाई जािी है, िो लागू कानून अथर्ा आरबीआई फनदेश ही प्रिार्ी माना जाएगा, और इस नीफि को उस सीमा िक ित्काल 

प्रिार् से संशोफधि मान फलया जाएगा, जब िक फक बोडव द्वारा औपचाररक अनुसमथवन न कर फदया जाए। आरबीआई के 

फदशाफनदेशो ंमें कोई िी संशोधन स्विः  ही लागू हो जाएगा, और अगली फनधावररि समीक्षा में इस संफहिा में आर्श्यक 

पररर्िवन शाफमल फकए जाएंगे। 

2. उदे्दश्य 

यह संफहिा फनम्नफलखिि उदे्दश्यो ंहेिु िैयार की गई है: 

• ग्राहको ंके साथ व्यर्हार करिे समय फनष्पक्ष, पारदशी, नैफिक एरं् फर्श्वसनीय प्रथाओ ंको बढार्ा देना। 

• सिी लागू कानूनो,ं फर्फनयमो ंऔर आरबीआई फदशाफनदेशो ंका अनुपालन सुफनफिि करना। 

• ग्राहको ंको सूफचि फर्त्तीय फनणवय लेने में सक्षम बनाना। 

• व्यार्साफयक एरं् फशष्ट सेर्ा के माध्यम से ग्राहको ंका फर्श्वास बढाना। 

• उत्तरदायी ऋण फर्िरण और फनष्पक्ष र्सूली प्रथाओ ंको बढार्ा देना। 

• फदव्यांग व्यखियो ंसफहि सिी ग्राहको ंके साथ फनष्पक्ष व्यर्हार सुफनफिि करना। 

• एक सुदृढ फशकायि फनर्ारण व्यर्स्था स्थाफपि करना। 

• कमवचाररयो,ं डीएसए, डीएमए, फबज़नेस कॉरेस्पॉन्डेंट्स (बीसी), र्सूली एजेंटो,ं फिनटेक िागीदारो ंऔर आउटसोसव 

एजेंफसयो ंके उफचि आचरण को सुफनफिि करना। 

2A. ग्राहको ंके प्रनत प्रनतबद्धताएँ 

कंपनी अपने सिी ग्राहक व्यर्हारो ंमें: 

a. फनष्पक्ष, ित्परिा, दक्षिा एरं् पारदफशविा से कायव करेगी। 
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b. अपने उत्पादो ंएरं् सेर्ाओ ंसे संबंफधि सिी महत्वपूणव शिों, फनयमो,ं लागिो,ं जोखिमो,ं अफधकारो ंएरं् दाफयत्वो ंका सटीक 

एरं् समयबद्ध प्रकटीकरण सुफनफिि करेगी। 

c. यह सुफनफिि करेगी फक ग्राहको ंके साथ सिी संचार अंगे्रज़ी, फहंदी अथर्ा उधारकिाव द्वारा समझी जाने र्ाली स्थानीय 

िाषा में फकया जाए। 

d. ग्राहको ंके साथ फशष्टिापूर्वक, व्यार्साफयक रूप से िथा उनकी गररमा एरं् गोपनीयिा का समुफचि सम्मान करिे हुए 

व्यर्हार करेगी। 

e. ग्राहक फशकायिो ंका समाधान शीघ्र, फनष्पक्ष एरं् पारदशी ढंग से करेगी। 

f. यह सुफनफिि करेगी फक कमवचारी, प्रत्यक्ष फर्क्रय अफिकिाव (डीएसए), प्रत्यक्ष फर्पणन अफिकिाव (डीएमए), फबज़नेस 

कॉरेस्पॉन्डेंट्स (बीसी), र्सूली एजेंट, टेली-कॉलर, फिनटेक िागीदार िथा आउटसोसव एजेंफसयााँ ग्राहको ंके साथ बािचीि 

के दौरान व्यार्साफयक, फशष्ट एरं् नैफिक ढंग से कायव करें। 

g. यह सुफनफिि करेगी फक सिी फर्ज्ञापन, प्रचार सामग्री एरं् फर्पणन संचार फनष्पक्ष, सटीक, पारदशी एरं् भ्रामक न हो।ं 

3. प्रयोज्यता एवं काययके्षत्र 

3.1. यह नीफि सिी सुरफक्षि व्यार्साफयक ऋणो ंपर लागू होिी है, फजसमें संपफत्त के बदले ऋण (LAP) िथा संबंफधि माइक्रो-

एलएपी उत्पाद शाफमल हैं, जो कंपनी द्वारा स्वरोज़गार करने र्ाले सूक्ष्म-उद्यफमयो ंिथा सूक्ष्म एरं् लघु उद्यमो ं(MSE) को 

सिी शािाओ ंिथा फडफजटल/डीएसए-स्रोि चैनलो ंके माध्यम से प्रदान फकए जािे हैं। 

3.2. यह नीफि कंपनी के सिी कमवचाररयो,ं अफधकाररयो,ं प्रत्यक्ष फर्क्रय अफिकिावओ ं(डीएसए), प्रत्यक्ष फर्पणन अफिकिावओ ं

(डीएमए), फबज़नेस कॉरेस्पॉन्डेंट्स (बीसी), र्सूली एजेंटो,ं टेली-कॉलरो,ं फिनटेक िागीदारो,ं ऋण सेर्ा प्रदािाओ ं(LSP) िथा 

उि ऋणो ंकी सोफसिंग, स्वीकृफि, संफर्िरण, सेर्ा अथर्ा र्सूली से जुडी आउटसोसव एजेंफसयो ंपर लागू होिी है। 

3.3. यह नीफि सोना/चांदी फगरर्ी ऋण, माइक्रोिाइनेंस ऋण, असुरफक्षि व्यखिगि ऋण अथर्ा र्ाहन फर्त्त पर लागू नही ं

होिी, क्ोफंक कंपनी इन उत्पादो ंकी उत्पफत्त नही ंकरिी। यफद िफर्ष्य में कंपनी के उत्पाद पोटविोफलयो में इनमें से कोई 

शे्रणी जोडी जािी है, िो उत्पफत्त प्रारंि होने से पूर्व फनदेशो ंके संबंफधि अध्याय (िंड D, G एरं् H) को बोडव द्वारा पृथक रूप 

से अपनाया जाएगा। 

4. िररिाषाएँ 

4.1. "र्ाफषवक प्रफिशि दर (APR)" का अथव है उधारकिाव को ऋण सुफर्धा से संबंफधि ब्याज दर िथा अन्य सिी प्रिारो ं

सफहि ऋण की र्ाफषवक लागि। 

4.2. "समान आर्फधक फकस्त (EPI)" का अथव है एक फनफिि आर्फधक पुनिुवगिान राफश, फजसमें मूलधन एरं् ब्याज शाफमल 

हो,ं जो ऋण की अर्फध में इसके पूणव पररशोधन में पररणि हो; माफसक अंिराल पर EPI को EMI कहा जािा है। 

4.3. "मुख्य िथ्य फर्र्रण (KFS)" का अथव है ऋण के प्रमुि िथ्यो ंका मानकीकृि फर्र्रण, जो उधारकिाव को उसकी समझ 

की िाषा में, अनुबंध-अ में फदए गए प्रारूप में प्रदान फकया जािा है। 

4.4. "पात्र संपाफश्ववक (Eligible Collateral)" का, इस नीफि के प्रयोजन हेिु, अथव है र्ह अचल (िथा जहां लागू हो, चल) 

संपफत्त जो उधारकिाव द्वारा ऋण की प्रफििूफि के रूप में बंधक/समनुदेफशि की गई हो, जैसा फक आरबीआई (गैर-बैंफकंग 

फर्त्तीय कंपफनयााँ – ऋण सुफर्धाएं) फनदेश, 2025 में पररिाफषि है। 
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4.5. "र्सूली एजेंट", "डीएसए/डीएमए" िथा "बीसी" का र्ही अथव होगा जो क्रमशः  कंपनी की उत्तरदायी ऋण फदशाफनदेश 

नीफि (र्सूली एरं् ररकर्री) िथा उत्तरदायी व्यर्साय आचरण नीफि – फर्ज्ञापन, फर्पणन एरं् फबक्री में फनधावररि है। 

5. बोडय-अिुिोनित िीनत ढांचा 

फनदेशो ंके अध्याय II.A के अनुसार, बोडव फनम्नफलखिि नीफियो ंको बनाए रिेगा। यह नीफि क्रमांक (i) से (iii) िक को 

संबोफधि करिी है; (iv)–(v) संबंफधि पृथक नीफियो ंमें संबोफधि हैं फजनका नीचे संदिव फदया गया है; (vi)–(viii) इसफलए नही ं

अपनाई गई हैं क्ोफंक कंपनी संबंफधि अंिफनवफहि उत्पादो ंकी उत्पफत्त नही ंकरिी। 

क्र. बोडय िीनत संचालक िस्तावेज़ लागू 

i फनष्पक्ष व्यर्हार संफहिा यह नीफि हााँ 

ii फशकायि फनर्ारण व्यर्स्था यह नीफि, § 16 हााँ 

iii 
ब्याज दर / दंडात्मक / अन्य प्रिार 

फनधावरण 
यह नीफि, §§ 10–12 हााँ 

iv र्सूली एजेंटो ंकी फनयुखि 
उत्तरदायी ऋण फदशाफनदेश नीफि (र्सूली एरं् 

ररकर्री) 
हााँ – पृथक नीफि 

v 
डीएसए/डीएमए/र्सूली एजेंटो ंहेिु 

आचार संफहिा 

उत्तरदायी व्यर्साय आचरण नीफि – फर्ज्ञापन, 

फर्पणन एरं् फबक्री 
हााँ – पृथक नीफि 

 

5.1. बोडव (अथर्ा इस दाफयत्व हेिु प्रत्यायोफजि उसकी कोई सफमफि) § 22 में फदए गए समीक्षा िंत्र के अनुसार इस नीफि के 

अनुपालन की समीक्षा र्षव में कम से कम एक बार करेगी, िथा फशकायि फनर्ारण व्यर्स्था के कामकाज की समीक्षा कम 

से कम फिमाही आधार पर करेगी। 

गैर-िेििाव एवं निव्यांग व्यक्टि 

6.1. कंपनी फकसी िी संिाफर्ि अथर्ा मौजूदा ग्राहक के साथ फकसी उत्पाद अथर्ा सुफर्धा प्रदान करिे समय आयु, फलंग, 

जाफि, धमव, रै्र्ाफहक खस्थफि, फदव्यांगिा अथर्ा लागू कानून के िहि फनफषद्ध फकसी अन्य आधार पर िेदिार् नही ंकरेगी। 

6.2. कंपनी की सिी शािाएाँ  एरं् प्रफिफनफध फदव्यांग व्यखियो ंको उन्हें प्राप्त लागू कानून एरं् अंिरराष्टर ीय अफिसमयो ंके 

अफधकारो ंके अनुरूप, फबना फकसी बाधा के फर्त्तीय सेर्ाओ ंका लाि उठाने में सक्षम बनाने हेिु समुफचि एरं् युखिसंगि 

सहायिा प्रदान करें गे। 

6.3. सिी स्तरो ंके कमवचाररयो ंके फलए प्रफशक्षण कायवक्रमो ंमें फदव्यांग व्यखियो ंके अफधकारो ंएरं् आर्श्यकिाओ ंसे संबंफधि 

एक मॉडू्यल शाफमल होगा, और कंपनी इस संबंध में कमवचाररयो ंकी उफचि संरे्दनशीलिा सुफनफिि करेगी। 

6.4. फदव्यांग व्यखियो ंकी फशकायिो ंका समाधान § 16 में दी गई फशकायि फनर्ारण व्यर्स्था के अंिगवि फकया जाएगा। 

7. ऋण हेतु आवेिि एवं उिका प्रसंस्करण 

7.1. सिी ऋण उत्पाद कंपनी की बोडव-अनुमोफदि ऋण नीफि द्वारा शाफसि होगें। ऋण आरे्दन पत्रो ंमें र्ह जानकारी 

शाफमल होगी जो अन्य ऋणदािाओ ंद्वारा प्रस्ताफर्ि शिों से साथवक िुलना िथा उधारकिाव के सूफचि फनणवय हेिु आर्श्यक 

हो, िथा इसमें जमा फकए जाने र्ाले दस्तारे्ज़ो ंका उले्लि होगा। 
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7.2. कंपनी प्राप्त प्रते्यक ऋण आरे्दन के फलए पार्िी जारी करेगी। ऋण आरे्दनो ंका फनपटान सामान्यिः  पूणव आरे्दन एरं् 

आर्श्यक दस्तारे्ज़ प्राप्त होने के 21 फदनो ंके िीिर फकया जाएगा; फकसी अफिररि दस्तारे्ज़ की आर्श्यकिा उधारकिाव 

को िुरंि सूफचि की जाएगी। 

7.3. कंपनी अपनी अनुमोफदि ऋण नीफियो,ं मानदंडो ंएरं् प्रफक्रयाओ ंके अनुसार समुफचि सम्यक ित्परिा (due diligence) 

एरं् के्रफडट मूल्ांकन करेगी। 

7.4. उधारकिाव के साथ सिी संचार अंगे्रज़ी, फहंदी अथर्ा उधारकिाव द्वारा समझी जाने र्ाली स्थानीय िाषा में फकया जाएगा। 

8. ऋण िूल्ांकि, संनवतरण एवं शतें/निबंधि 

8.1. उधारकिावओ ंको उनके ऋण आरे्दन की स्वीकृफि अथर्ा अस्वीकृफि के बारे में फलखिि रूप में सूफचि फकया जाएगा। 

स्वीकृफि पत्र में स्वीकृि राफश िथा शिें एरं् फनबंधन — फजसमें ऋण राफश, र्ाफषवकीकृि ब्याज दर, APR (जहां लागू हो), 

दंडात्मक प्रिार, पुनिुवगिान अनुसूची, अर्फध, प्रफििूफि फर्र्रण एरं् प्रमुि शिें एरं् फनबंधन शाफमल हैं — उधारकिाव की 

समझ की िाषा में दशावई जाएंगी, और कंपनी उधारकिाव की स्वीकृफि की पार्िी सुरफक्षि रिेगी। 

8.2. फर्लंफबि पुनिुवगिान हेिु दंडात्मक प्रिारो ंको ऋण अनुबंध िथा KFS में स्पष्ट रूप से, बोल्ड अक्षरो ंमें प्रकट फकया 

जाएगा। 

8.3. कंपनी फनष्पाफदि ऋण अनुबंध की प्रफि, उसमें उखल्लखिि सिी संलग्नको ंकी प्रफियो ंसफहि, स्वीकृफि/संफर्िरण के 

समय उधारकिाव को प्रदान करेगी। ऋण अनुबंध अथर्ा उसके संलग्नक उपलब्ध न कराना अनुफचि व्यर्हार माना जाएगा 

और यह र्फजवि है। 

8.4. शिों एरं् फनबंधन में कोई िी पररर्िवन — फजसमें संफर्िरण अनुसूची, ब्याज दरें , सेर्ा प्रिार िथा पूर्व-िुगिान प्रिार 

शाफमल हैं — उधारकिाव को पहले से सूफचि फकया जाएगा िथा यह केर्ल िफर्ष्यलक्षी (prospective) रूप से ही प्रिार्ी 

होगा, और ऋण अनुबंध में इस हेिु एक संगि शिव शाफमल की जाएगी। 

8.5. ऋण की र्ापसी अथर्ा त्वरण (recall/accelerate) का कोई िी फनणवय पूणविः  ऋण अनुबंध के अनुरूप होगा। कंपनी 

सिी बकाया राफशयो ंके िुगिान (अथर्ा बकाया राफश की र्सूली) पर, फकसी िी रै्ध समायोजन (set-off) अफधकार के 

अधीन, सिी प्रफििूफियााँ मुि करेगी; यफद यह अफधकार प्रयोग फकया जािा है, िो शेष दारे् के पूणव फर्र्रण सफहि उधारकिाव 

को सूफचि फकया जाएगा। 

9. िुख्य तथ्य नववरण (KFS) 

9.1. चंूफक कंपनी के LAP उत्पाद ररटेल/MSME टमव ऋण हैं, अनुबंध-अ में फदए गए मानकीकृि प्रारूप में, उधारकिाव की 

समझ की िाषा में, ऋण अनुबंध फनष्पाफदि होने से पूर्व प्रते्यक संिाफर्ि उधारकिाव को KFS प्रदान फकया जाएगा। KFS की 

फर्षयर्सु्त उधारकिाव को समझाई जाएगी और उसकी समझ की पार्िी प्राप्त की जाएगी। 

9.2. KFS पर एक फर्फशष्ट प्रस्तार् संख्या अंफकि होगी और यह जारी होने की फिफथ से कम से कम िीन कायवफदर्स (7 फदन 

अथर्ा अफधक अर्फध के ऋणो ंहेिु) अथर्ा एक कायवफदर्स (7 फदन से कम अर्फध हेिु) िक रै्ध रहेगी; यफद इस रै्धिा 

अर्फध के िीिर स्वीकार फकया जािा है िो कंपनी इसकी शिों से बाध्य होगी। 

9.3. KFS में APR की गणना पत्रक — कंपनी द्वारा लगाए गए ब्याज एरं् सिी प्रिारो ंसफहि — िथा घटिे शेष (reducing 

balance) आधार पर IRR पद्धफि का उपयोग करिे हुए, शुद्ध संफर्िररि राफश पर पररकफलि पूणव पररशोधन अनुसूची 

शाफमल होगी। 
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9.4. िृिीय पक्षो ंकी ओर से र्सूले गए प्रिार (जैसे बीमा, फर्फधक/मूल्ांकन प्रिार) प्रकट APR का फहस्सा होगें, KFS में 

अलग से दशावए जाएंगे, िथा प्रते्यक िुगिान की उफचि समयार्फध के िीिर उधारकिाव को रसीदें  प्रदान की जाएंगी। 

9.5. KFS में प्रकट न की गई कोई िी िीस अथर्ा प्रिार उधारकिाव की स्पष्ट सहमफि के फबना ऋण के फकसी िी चरण में 

नही ंलगाया जाएगा, िथा KFS को ऋण अनुबंध के िीिर ही एक सारांश बॉक्स के रूप में प्रदफशवि फकया जाएगा। 

10. ब्याज िर िॉडल एवं निष्पक्ष ऋण व्यवहार 

10.1. कंपनी ने एक बोडव-अनुमोफदि ब्याज दर मॉडल एरं् फनष्पक्ष ऋण व्यर्हार नीफि अपनाई है, जो अपने उत्पादो ंकी 

ब्याज दरें  फनधावररि करिे समय फनफधयो ं की लागि, जोखिम प्रीफमयम, ग्राहक के्रफडट प्रोिाइल, उत्पाद फर्शेषिाओ,ं 

पररचालन एरं् सेर्ा लागि, बाज़ार खस्थफियो ंिथा लािप्रदिा संबंधी फर्चारो ंको ध्यान में रिेगी। 

10.2. कंपनी यह सुफनफिि करेगी फक ब्याज दरें  एरं् प्रिार युखिसंगि एरं् पारदशी हो;ं फक उधारकिावओ ंमें फर्िेफदि दरें  

र्सु्तफनष्ठ, प्रकट जोखिम मूल्ांकन पर आधाररि हो;ं फक दरें  र्ाफषवकीकृि आधार पर व्यि की जाएं; िथा दरो ंअथर्ा प्रिारो ं

में कोई िी पररर्िवन केर्ल िफर्ष्यलक्षी रूप से लागू फकया जाए। 

10.3. जोखिम-शे्रणीकरण के दृफष्टकोण िथा फर्फिन्न उधारकिाव शे्रफणयो ंसे फिन्न दरें  र्सूलने के औफचत्य को आरे्दन पत्र में 

प्रकट फकया जाएगा, स्वीकृफि पत्र में स्पष्ट रूप से संपे्रफषि फकया जाएगा, िथा कंपनी की रे्बसाइट पर प्रकाफशि फकया 

जाएगा, फजसे दरो ंमें पररर्िवन होने पर अद्यिन फकया जाएगा। 

10.4. यद्यफप ब्याज दरो ंकी कोई सीमा आरबीआई द्वारा फनधावररि नही ंहै, कंपनी यह सुफनफिि करेगी फक प्रिाररि दरें  

युखिसंगि, फटकाऊ िथा सामान्य फर्त्तीय व्यर्हार के अनुरूप रहें, और इस प्रकार संरफचि न हो ंफक रे् अत्यफधक प्रिीि 

हो।ं 

11. िंडात्मक प्रिार 

11.1. ऋण अनुबंध की महत्वपूणव शिों एरं् फनबंधनो ंके अननुपालन (पुनिुवगिान चूक सफहि) हेिु दंड केर्ल चूककृि राफश 

पर 'दंडात्मक प्रिार' के रूप में लगाया जाएगा, न फक अनुबंफधि दर में जोडे गए 'दंडात्मक ब्याज' के रूप में। दंडात्मक 

प्रिारो ंका कोई पंूजीकरण (capitalisation) नही ंफकया जाएगा, फबना इस बाि पर प्रफिकूल प्रिार् डाले फक अनुबंफधि दर 

पर अरै्िफनक EMI/ब्याज पर सामान्य चक्ररृ्खद्ध जारी रहेगी। 

11.2. कंपनी की के्रफडट नीफि अपने उत्पादो ं हेिु 'महत्वपूणव शिें एरं् फनबंधन' को पररिाफषि करेगी। दंडात्मक प्रिार 

युखिसंगि, गैर-िेदिार्पूणव (उत्पाद शे्रणी के िीिर), उधारकिाव के गठन से स्विंत्र रूप से एकसमान होगें, िथा इन्हें 

राजस्व-रृ्खद्ध के साधन के रूप में उपयोग नही ंफकया जाएगा। 

11.3. व्यखिगि उधारकिावओ ं (जहां ऋण, यद्यफप व्यार्साफयक-प्रयोजन हेिु है, फकसी व्यखि द्वारा फलया गया हो) हेिु 

दंडात्मक प्रिार समान अननुपालन के फलए गैर-व्यखिगि/इकाई उधारकिावओ ंपर लागू प्रिारो ंसे अफधक नही ंहोगें। 

11.4. दंडात्मक प्रिारो ंकी मात्रा एरं् कारण को ऋण अनुबंध, KFS िथा स्वीकृफि पत्र में पहले से प्रकट फकया जाएगा, िथा 

कंपनी की रे्बसाइट पर 'ब्याज दरें  एरं् सेर्ा प्रिार' शीषवक के अंिगवि प्रदफशवि फकया जाएगा; स्वीकृफि पत्र/अनुबंध में केर्ल 

रे्बसाइट संदिव पयावप्त नही ंहोगा। अननुपालन हेिु स्मरण-पत्रो ं(reminders) में लागू दंडात्मक प्रिार बिाया जाएगा, िथा 

फकसी िी र्ास्तफर्क प्रिार को कारणो ंसफहि अलग से संपे्रफषि फकया जाएगा। कंपनी दंडात्मक प्रिारो ंपर GST लागू होने 

संबंधी CBIC फनदेशो ंका पालन करेगी। 
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12. िूवय-िुगताि प्रिार 

12.1. कंपनी की LAP पुखस्तका में व्यखियो ंएरं् MSE को व्यार्साफयक प्रयोजन हेिु फदए गए फ्लोफटंग-दर ऋण शाफमल हैं। 

फनदेशो ंके अनुचे्छद 34(2) के अंिगवि, ऐसे ऋणो ंपर पूर्व-िुगिान प्रिारो ंकी अफनर्ायव छूट केर्ल NBFC-अपर लेयर (पूणव 

छूट) एरं् NBFC-फमफडल लेयर (₹50 लाि िक की स्वीकृि राफश पर छूट) पर लागू होिी है। 

12.2. जहां कोई व्यखिगि उधारकिाव व्यार्साफयक प्रयोजन के अफिररि फकसी अन्य प्रयोजन हेिु ऋण लेिा है, ऐसे ऋण 

पर कोई पूर्व-िुगिान प्रिार नही ंलगाया जाएगा (अनुचे्छद 34(1))। जहां पूर्व-िुगिान प्रिार लगाए जािे हैं, रे् पूर्व-िुगफिि 

राफश पर आधाररि होगें, फनफधयो ंके स्रोि से स्विंत्र होकर लागू होगें, िथा फकसी नू्यनिम लॉक-इन अर्फध के फबना होगें। 

यफद पूर्व-िुगिान कंपनी की स्वयं की पहल पर है, अथर्ा पहले माि फकए गए प्रिार को पूर्वव्यापी रूप से लगाया जािा 

है, िो कोई प्रिार नही ंलगाया जाएगा। 

12.3. पूर्व-िुगिान प्रिारो ंकी प्रयोज्यिा एरं् मात्रा को स्वीकृफि पत्र, ऋण अनुबंध िथा KFS में स्पष्ट रूप से प्रकट फकया 

जाएगा; अप्रकफटि प्रिार नही ंलगाए जाएंगे। 

13. संिनि िस्तावेज़ो ंकी वािसी 

13.1. कंपनी ने चल एरं् अचल संपफत्त दस्तारे्ज़ो ंकी र्ापसी हेिु एक मानक संचालन प्रफक्रया (SOP) अपनाई है। मूल संपफत्त 

दस्तारे्ज़ िथा संबंफधि रफजस्ट्र ी के साथ प्रिार-संिुफष्ट िाइफलंग, ऋण िािे के पूणव पुनिुवगिान अथर्ा फनपटान के 30 फदनो ं

के िीिर पूणव की जाएगी। 

13.2. उधारकिाव अपनी पसंद के अनुसार शािा अथर्ा दस्तारे्ज़ रिने र्ाले फकसी अन्य कंपनी कायावलय से मूल दस्तारे्ज़ 

प्राप्त कर सकिा है; यह समयसीमा िथा स्थान स्वीकृफि पत्र में उखल्लखिि होगा। 

13.3. जहां र्ापसी कंपनी को फजमे्मदार कारणो ंसे 30-फदर्सीय अर्फध से आगे फर्लंफबि होिी है, कंपनी उधारकिाव को 

फर्लंब के प्रते्यक फदन के फलए ₹5,000 का प्रफिकर देगी, िथा उधारकिाव को फर्लंब के कारण सूफचि करेगी। 

13.4. मूल संपफत्त दस्तारे्ज़ो ंकी हाफन अथर्ा क्षफि की खस्थफि में, कंपनी उधारकिाव को डुखिकेट/प्रमाफणि प्रफियां प्राप्त 

करने में सहायिा करेगी, संबंफधि लागि र्हन करेगी, िथा उपयुवि प्रफिकर का िुगिान करेगी, इस प्रफक्रया को पूणव करने 

के फलए अफिररि 30 फदन (अथावि कुल 60 फदनो ंके पिाि फर्लंब दंड लागू होगा) फदए जाएंगे। 

13.5. कंपनी एकल अथर्ा संयुि उधारकिाव(ओ)ं की मृतु्य की खस्थफि में मूल संपफत्त दस्तारे्ज़ो ंको फर्फधक उत्तराफधकाररयो ं

को र्ापस करने हेिु एक दस्तारे्ज़ीकृि प्रफक्रया बनाए रिेगी, जो उसकी रे्बसाइट पर प्रदफशवि होगी। इस िंड के अंिगवि 

प्रफिकर, उधारकिाव को लागू कानून के िहि फमलने र्ाले अन्य फकसी प्रफिकर पर प्रफिकूल प्रिार् डाले फबना होगा। 

14. वसूली प्रथाएँ, ग्राहक आचरण एवं आउटसोनसिंग 

14.1. कंपनी िथा उसके प्रफिफनफध र्सूली के दौरान धमकी, उत्पीडन, दबार् अथर्ा अनुफचि प्रथाओ ंका सहारा नही ंलेंगे। 

कंपनी ऋण अनुबंध में उखल्लखिि के अफिररि उधारकिाव के मामलो ंमें हस्तके्षप नही ंकरेगी, जब िक फक पहले अप्रकट 

कोई जानकारी सामने न आए, िथा उधारकिाव िािे के हस्तांिरण संबंधी अनुरोधो ंका जर्ाब प्राखप्त के 21 फदनो ंके िीिर, 

पारदशी संफर्दात्मक शिों पर फदया जाएगा। 

14.2. र्सूली कॉल सामान्यिः  केर्ल प्रािः  8:00 बजे से सायं 7:00 बजे के बीच, फबना फकसी धमकी िरे, गुमनाम अथर्ा 

भ्रामक संचार के, िथा हर समय उधारकिाव की गोपनीयिा एरं् गररमा का सम्मान करिे हुए की जाएंगी। कलेक्शन स्ट्ाि 
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एरं् र्सूली एजेंटो ंहेिु फर्सृ्ति आचरण मानक, कॉफलंग-समय अनुशासन िथा एसे्कलेशन फटर गर कंपनी की उत्तरदायी ऋण 

फदशाफनदेश नीफि (र्सूली एरं् ररकर्री) में फनधावररि हैं, फजसे यह नीफि संदिव द्वारा शाफमल करिी है। 

14.3. कमवचाररयो,ं डीएसए, डीएमए, बीसी, टेली-कॉलरो ं िथा र्सूली एजेंटो ं को उफचि प्रफशक्षण फदया जाएगा, िथा 

आउटसोसव र्सूली एरं् सोफसिंग एजेंफसयो ंसे इस संफहिा का पालन करने हेिु औपचाररक र्चनबद्धिाएं प्राप्त की जाएंगी। 

र्सूली एरं् पुनग्रवहण (repossession) प्रफक्रयाएं फनष्पक्ष एरं् पारदशी रहेंगी, िथा प्रफििूफि का फक्रयान्वयन केर्ल बकाया 

राफश की र्सूली हेिु होगा, न फक संपफत्त से मनमाने ढंग से रं्फचि करने हेिु। 

14.4. जहां ऋण दस्तारे्ज़ो ंमें पुनग्रवहण िंड शाफमल है, शिों एरं् फनबंधन में फनम्नफलखिि शाफमल होगें: कब्जा लेने से पूर्व 

नोफटस अर्फध; रे् पररखस्थफियां फजनके अंिगवि नोफटस अर्फध माि की जा सकिी है; कब्जा लेने की प्रफक्रया; फबक्री/नीलामी 

से पूर्व उधारकिाव को िुगिान का अंफिम अर्सर; उधारकिाव को बहाली/पुनग्रवहण की प्रफक्रया; िथा संपफत्त की 

फबक्री/नीलामी की प्रफक्रया। 

14.5. कंपनी रै्ध DoT पंजीकरण प्रमाणपत्र के फबना फकसी टेलीमाकेटर को फनयुि नही ंकरेगी, यह सुफनफिि करेगी फक 

टेलीमाकेफटंग एरं् फडफजटल संचार लागू TRAI िथा आरबीआई फर्फनयमो ंका पालन करें , िथा जहां लागू हो, टेलीमाकेटरो ं

एरं् पंजीकृि टेलीिोन नंबरो ंका फर्र्रण TRAI को प्रसु्ति करेगी। 

15. नडनजटल लेंनडंग, नफिटेक एवं AI गविेंस 

15.1. कंपनी यह सुफनफिि करेगी फक सिी फडफजटल एरं् आउटसोसव सोफसिंग/सफर्वफसंग व्यर्स्थाएं — फजनमें फिनटेक 

िागीदार, ऋण सेर्ा प्रदािा (LSP), फबज़नेस कॉरेस्पॉन्डेंट्स िथा AI-सहायिा प्राप्त ऑनबोफडिंग अथर्ा सफर्वफसंग िेटिॉमव 

शाफमल हैं — लागू आरबीआई आउटसोफसिंग एरं् फडफजटल लेंफडंग फदशाफनदेशो ंका पालन करें। 

15.2. § 16 में दी गई फशकायि फनर्ारण व्यर्स्था आउटसोसव एजेंफसयो,ं र्सूली एजेंटो,ं फडफजटल लेंफडंग एखिकेशनो,ं 

फिनटेक िागीदारो,ं LSP िथा AI-सहायिा प्राप्त ऑनबोफडिंग अथर्ा सफर्वफसंग िेटिॉमों से संबंफधि फशकायिो ं िक 

फर्स्ताररि होगी। 

15.3. जहां कंपनी के्रफडट मूल्ांकन, आय अनुमान अथर्ा ग्राहक जुडार् हेिु AI-सहायिा प्राप्त उपकरणो ं(फजसमें ACRE, 

VEDA, फर्ज़न AI िथा ACRE जीनी जैसे स्वाफमत्व उपकरण शाफमल हैं) का उपयोग करिी है, ऐसे उपकरण बोडव-अनुमोफदि 

के्रफडट नीफि के िीिर कायव करें गे िथा इस संफहिा के उधारकिाव-संरक्षण मानको ंको अध्यारोफहि (override) नही ंकरें गे। 

16. नशकायत निवारण व्यवस्था 

16.1. ग्राहक ग्राहक सेर्ा नंबर, ईमेल सपोटव, फकसी िी कंपनी शािा, कंपनी रे्बसाइट अथर्ा अन्य फडफजटल चैनलो ंके 

माध्यम से फशकायिें दजव करा सकिे हैं। कंपनी प्राखप्त की फिफथ से 30 फदनो ंके िीिर फशकायिो ंका समाधान करने का 

प्रयास करेगी। 

एसे्कलेशि िैनटिक्स 

स्तर एसे्कलेशि नबंिु 

स्तर 1 ग्राहक सेर्ा / शािा समाधान 

स्तर 2 कंपनी का नोडल अफधकारी 

स्तर 3 आरबीआई एकीकृि लोकपाल योजना 
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16.2. फशकायि चैनलो,ं नोडल अफधकारी िथा एसे्कलेशन िंत्र का फर्र्रण सिी शािाओ ंमें िथा कंपनी की रे्बसाइट पर 

प्रदफशवि फकया जाएगा। फशकायि िंत्र फदव्यांग व्यखियो ंकी फशकायिो,ं आउटसोसव-एजेंसी फशकायिो ंिथा फडफजटल लेंफडंग-

संबंधी फशकायिो ंको िी शाफमल करेगा, िथा यह सुफनफिि करेगा फक कंपनी के पदाफधकाररयो ंके फनणवयो ंसे उत्पन्न सिी 

फर्र्ादो ंकी सुनर्ाई एरं् फनपटान कम से कम अगले उच्चिर प्राफधकार स्तर पर हो। 

16.3. जहां कंपनी फकसी पररचालन तु्रफट, प्रिारो ंकी गलि र्सूली अथर्ा ग्राहक को प्रिाफर्ि करने र्ाली अन्य फकसी गलिी 

की पहचान करिी है, अथर्ा उसकी सूचना प्राप्त करिी है, र्ह इस मामले की ित्परिा से जांच करेगी, और जहां िी ग्राहक 

की फशकायि न्यायोफचि पाई जािी है, गलि िरीके से लगाए गए प्रिारो ंको उलटने अथर्ा र्ापस करने सफहि समुफचि 

सुधारात्मक कारवर्ाई करेगी, जहां िी लागू हो। 

आरबीआई नशकायत िजय करिे की व्यवस्था 

फशकायिें आरबीआई सीएमएस पोटवल (https://cms.rbi.org.in) के माध्यम से ऑनलाइन, ईमेल द्वारा 

CRPC@rbi.org.in पर, िौफिक रूप में कें द्रीकृि प्राखप्त एरं् प्रसंस्करण कें द्र (CRPC), िारिीय ररज़र्व बैंक, चौथी मंफज़ल, 

सेक्टर 17, चंडीगढ – 160 017 पर, अथर्ा आरबीआई संपकव  कें द्र के टोल-फ्री नंबर 14448 के माध्यम से दजव कराई जा 

सकिी हैं। 

एकीकृत लोकिाल योजिा 

आरबीआई एकीकृि लोकपाल योजना, 2021 (िथा उसके संशोधनो ं सफहि) के अनुसार, यफद फशकायिें फनधावररि 

समयसीमा के िीिर हल नही ंहोिी ंिो ग्राहक आरबीआई लोकपाल से संपकव  कर सकिे हैं। कंपनी अपनी रे्बसाइट िथा 

शािा पररसरो ंमें लोकपाल योजना, उसके प्रधान नोडल अफधकारी िथा फशकायि-दायर करने के चैनलो ंका फर्र्रण 

प्रमुििा से प्रदफशवि करेगी। 

17. प्रनशक्षण एवं क्षिता नििायण 

17.1. कमवचाररयो,ं डीएसए, डीएमए, बीसी, र्सूली एजेंटो ंिथा आउटसोसव एजेंफसयो ंको इस नीफि पर समय-समय पर 

प्रफशक्षण फदया जाएगा, फजसमें फनष्पक्ष व्यर्हार मानक, कॉफलंग-समय अनुशासन, उधारकिाव संचार िथा फदव्यांग व्यखियो ं

के अफधकार एरं् आर्श्यकिाएं शाफमल होगंी। 

17.2. प्रफशक्षण ररकॉडव बनाए रिे जाएंगे िथा आंिररक लेिा-परीक्षा एरं् फनयामकीय फनरीक्षण हेिु उपलब्ध कराए जाएंगे। 

कंपनी ग्राहको ंसे सीधे व्यर्हार करने र्ाले सिी कमवचाररयो,ं आउटसोसव एजेंफसयो ंिथा सेर्ा प्रदािाओ ंको इस संफहिा में 

फनफहि फसद्धांिो ंको समय-समय पर संपे्रफषि करेगी िथा ररफे्रशर कायवक्रमो ंके माध्यम से फनरंिर जागरूकिा सुफनफिि 

करेगी। 

18. आंतररक अिुिालि निगरािी 

18.1. आंिररक लेिा-परीक्षा/अनुपालन शािाओ ंएरं् चैनलो ंमें इस नीफि के अनुपालन की समय-समय पर जांच करेगी, 

फजसमें KFS जारी करना, दंडात्मक प्रिार प्रकटीकरण, पूर्व-िुगिान प्रिार प्रकटीकरण, संपफत्त दस्तारे्ज़ र्ापसी समयसीमा 

िथा र्सूली आचरण मानको ंका पालन शाफमल है। 
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18.2. ऐसी समीक्षाओ ंके फनष्कषव, सुधारात्मक कारवर्ाई की खस्थफि सफहि, यथोफचि रूप से जोखिम प्रबंधन सफमफि/लेिा-

परीक्षा सफमफि को ररपोटव फकए जाएंगे, िथा § 22 के अंिगवि समेफकि अनुपालन ररपोटव के िाग के रूप में बोडव हेिु सारांफशि 

फकए जाएंगे। 

19. वानषयक बोडय प्रिाणि 

19.1. अनुपालन प्रकायव बोडव को एक र्ाफषवक अनुपालन प्रमाणपत्र प्रसु्ति करेगा, फजसमें इस नीफि के प्रफि कंपनी के 

अनुपालन की खस्थफि, र्षव के दौरान पहचाने गए फकसी िी महत्वपूणव अपर्ाद िथा फकए गए अथर्ा फनयोफजि सुधारात्मक 

उपायो ंकी पुफष्ट होगी। 

20. अनिवायय वेबसाइट प्रकटीकरण 

कंपनी यह सुफनफिि करेगी फक फनम्नफलखिि हर समय उसकी रे्बसाइट पर प्रकाफशि एरं् अद्यिन रहें: 

• यह फनष्पक्ष व्यर्हार संफहिा, पूणव रूप से। 

• ब्याज दर मॉडल / जोखिम-शे्रणीकरण दृफष्टकोण। 

• दंडात्मक प्रिारो ं(मात्रा एरं् आधार) संबंधी बोडव-अनुमोफदि नीफि। 

• पूर्व-िुगिान प्रिारो ंसंबंधी बोडव-अनुमोफदि नीफि। 

• नोडल फशकायि फनर्ारण अफधकारी के संपकव  फर्र्रण। 

• आरबीआई एकीकृि लोकपाल योजना एरं् फशकायि-दायर करने के चैनलो ंका फर्र्रण। 

• संपफत्त दस्तारे्ज़ो ंकी र्ापसी हेिु मानक संचालन प्रफक्रया, फजसमें फर्फधक उत्तराफधकाररयो ंपर लागू प्रफक्रया शाफमल 

है। 

• कंपनी के ऋण उत्पादो ंपर लागू KFS प्रारूप। 

21. आििा राहत एवं नवनवध 

21.1. फनदेशो ं के अनुचे्छद 105A (जो 1 जुलाई, 2026 से प्रिार्ी रूप से जोडा गया है) के अनुसार, कंपनी अपने 

फर्रे्काफधकार पर, फकसी फर्फशष्ट प्रबंधन/के्रफडट सफमफि संकल्प के अनुसरण में, जो बोडव की अगली फनधावररि बैठक में 

ररपोटव फकया जाएगा, आफधकाररक रूप से घोफषि आपदा र्ाले के्षत्रो ंमें उधारकिावओ ंको ऐसी घोषणा से एक र्षव से अनफधक 

अर्फध हेिु लागू िीस एरं् प्रिारो ंकी मािी अथर्ा कमी जैसी राहि उपाय प्रदान कर सकिी है। 

21.2. राउंफडंग-ऑि: अफग्रमो ंपर लगाए गए ब्याज सफहि सिी लेन-देन फनकटिम रुपये िक पूणािंफकि फकए जाएंगे (50 

पैसे एरं् उससे अफधक का अंश ऊपर की ओर पूणािंफकि; 50 पैसे से कम का अंश छोड फदया जाएगा)। फिन्नात्मक रुपये 

राफश र्ाले चेक/डर ाफ्ट इस आधार पर अस्वीकृि नही ंफकए जाएंगे। 

21.3. शािा बंदी: फकसी िी शािा/कायावलय को बंद करने से पूर्व, कंपनी कम से कम िीन माह पूर्व, एक अग्रणी राष्टर ीय 

समाचार पत्र िथा एक अग्रणी स्थानीय र्नावकु्लर समाचार पत्र में सार्वजफनक सूचना देगी, फजसमें उदे्दश्य िथा मौजूदा 

ग्राहको ंहेिु की जा रही सेर्ा व्यर्स्था का उले्लि होगा। 
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21.4. कंपनी माननीय सर्ोच्च न्यायालय के फदनांक 30 अपै्रल, 2025 के आदेश, प्रज्ञा प्रसून एरं् अन्य बनाम िारि संघ एरं् 

अन्य (W.P.(C) 289/2024) िथा अमर जैन बनाम िारि संघ एरं् अन्य (W.P.(C) 49/2025), जहां कंपनी पर लागू हो,ं के 

अनुपालन हेिु समुफचि उपाय करेगी। 

22. सिीक्षा एवं गविेंस 

22.1. इस नीफि की समीक्षा बोडव द्वारा कम से कम र्ाफषवक रूप से की जाएगी, िथा इसके अफिररि आरबीआई फनदेशो ं

में अथर्ा कंपनी के उत्पाद पोटविोफलयो, व्यर्साय मॉडल अथर्ा NBFC लेयर र्गीकरण में फकसी िी पररर्िवन पर, जो िी 

पहले हो। फर्शेष रूप से, कंपनी के लेयर र्गीकरण में फकसी िी पररर्िवन पर § 12 (पूर्व-िुगिान प्रिार) की ित्काल पुनः  

समीक्षा की जाएगी। 

22.2. इस संफहिा के अनुपालन िथा फशकायि फनर्ारण व्यर्स्था के कामकाज की समीक्षा प्रबंधन िथा संबंफधि बोडव सफमफि 

द्वारा समय-समय पर की जाएगी, िथा फशकायि िंत्र हेिु फर्शेष रूप से कम से कम फिमाही आधार पर। 

22.3. अनुपालन िथा फशकायि फनर्ारण प्रदशवन पर एक समेफकि ररपोटव, § 19 में फदए गए र्ाफषवक अनुपालन प्रमाणपत्र 

सफहि, समय-समय पर िथा कम से कम र्ाफषवक रूप से बोडव के समक्ष रिी जाएगी। 

22.4. यफद इस संफहिा िथा लागू कानूनो ंअथर्ा आरबीआई फनदेशो ंके बीच कोई असंगफि पाई जािी है, िो लागू कानून 

अथर्ा आरबीआई फनदेश ही प्रिार्ी माना जाएगा। 
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अिुबंध-अ – िुख्य तथ्य नववरण (KFS) प्रारूि 

िाग 1: ब्याज िर एवं फीस/प्रिार 

नववरण िाि 

ऋण प्रस्तार्/िािा संख्या एरं् ऋण का प्रकार [सुरफक्षि व्यार्साफयक ऋण / LAP] 

स्वीकृि ऋण राफश (₹)  

संफर्िरण अनुसूची (चरणबद्ध / 100% अफग्रम)  

ऋण अर्फध (र्षव/माह/फदन)  

फकस्त प्रकार, EPI राफश (₹), EPI की संख्या, पुनिुवगिान प्रारंि  

ब्याज दर (%) एरं् प्रकार (खस्थर/फ्लोफटंग/हाइफिड)  

यफद फ्लोफटंग: बेंचमाकव , बेंचमाकव  दर, से्प्रड, अंफिम दर, रीसेट आर्फधकिा, 25 bps 

पररर्िवन का प्रिार् 
 

िीस/प्रिार – प्रोसेफसंग, बीमा, मूल्ांकन, अन्य (कंपनी/िृिीय पक्ष को देय)  

र्ाफषवक प्रफिशि दर (APR) (%)  

आकखस्मक प्रिार – दंडात्मक प्रिार, अन्य दंडात्मक प्रिार, िोरक्लोज़र/पूर्व-

िुगिान प्रिार, अन्य 
 

 

िाग 2: अन्य गुणात्मक जािकारी 

नववरण िाि 

र्सूली एजेंटो ंकी फनयुखि संबंधी ऋण अनुबंध का िंड  

फशकायि फनर्ारण व्यर्स्था का फर्र्रण देने र्ाला ऋण अनुबंध का िंड  

नोडल फशकायि फनर्ारण अफधकारी का िोन नंबर/ईमेल आईडी  

क्ा ऋण अन्य फर्फनयफमि संस्थाओ ंको हस्तांिररि/प्रफििूफिकृि फकया गया है 

अथर्ा फकया जा सकिा है (हााँ/नही)ं 
 

को-लेंफडंग/आउटसोफसिंग: मूल फर्फनयफमि संस्था एरं् फनफध फहस्सा, िागीदार 

फर्फनयफमि संस्था एरं् फनफध फहस्सा, फमफश्रि दर 
 

फडफजटल ऋण (यफद लागू हो): कूफलंग-ऑि अर्फध; र्सूली एजेंट के रूप में 

कायवरि LSP का फर्र्रण 
 

 
फटप्पणी: आरबीआई (गैर-बैंफकंग फर्त्तीय कंपफनयााँ – उत्तरदायी व्यर्साय आचरण) फनदेश, 2025 (1 जुलाई, 2026 िक अद्यिन) के अनुबंध-I से 

पुनरुत्पाफदि, फजसे कंपनी के सुरफक्षि व्यार्साफयक ऋण / LAP उत्पाद के्षत्रो ंके अनुरूप अनुकूफलि फकया गया है। फनदेशो ंके अनुचे्छद 29(3) में दी 

गई सांकेफिक APR गणना पद्धफि (IRR पद्धफि, घटिा शेष आधार) का उपयोग प्रते्यक स्वीकृि ऋण हेिु इस प्रारूप को िरने के फलए फकया जाएगा। 

— निष्पक्ष व्यवहार संनहता सिाप्त — 


